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INDAGINE CONOSCITIVA SULLA SODDISFAZIONE DELL'UTENTE
SERVIZIO TRASPORTI SCOLASTICI: ANNO 2016

Gent.le Signore/a

L'Ufficio Trasporti scolastici della citta di Castelfidardo sta conducendo un indagine
conoscitiva sul grado di soddisfazione dell'utenza in_relazione all'accesso diretto owvvero
telefonico al “Servizio/Front — Office” dell'Ufficio e alla erogazione del Servizio stesso, le
chiediamo pertanto, di compilare il presente questionario che ha la finalita di migliorare la
qualita del servizio erogato anche attraverso la Sua personale esperienza.

Le informazioni da Lei fornite verranno trattate esclusivamente in forma aggregata
ed ANONIMA, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. (codice in materia di protezione
dei dati personali).

Sesso
Maschio = 42
Femmina = 99
. Eta

18/25 =3
26/45 = 86
46/65 = 45
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QUESTIONARIO
3. Ha avuto difficolta nel raggiungere la sede del Servizio trasporti
scolastici?
o Non ho avuto alcuna difficolta; =134
o Ho avuto difficolta; = 7

4. Gli ambienti riservati alla ricezione del pubblico sono adeguati in
relazione alla riservatezza delle comunicazioni?
o Si =124
o No =16

5. Ha avuto contatti per richieste, segnalazione di disservizi o informazioni
nell’ultimo anno?
a5 =18
o No =120

\ '((fﬁ-,": “




COMUNE DI CASTELFIDARDO N
SERVIZIO TRASPORTI SCOLASTICI Vi P

6. Come ha avuto il contatto con il Servizio?
o Recandomi direttamente presso gli uffici; = 112
o Telefonando all’ Ufficio; =17
o A mezzo posta elettronica; =8
o A mezzo posta ordinaria/telefax; = 2

7. Per quale problematica ha avuto contatti con il Servizio trasporti
~ scolastici?

o Per segnalare disservizi; =1

o Per chiedere di migliorare il servizio; = 8

o Per informazioni sul funzionamento del servizio; =88

o Altro =31

Come giudica l'esito del contatto?
Molto soddisfacente; = 47
Soddisfacente; = 77
Insoddisfacente; = 3

Assolutamente insoddisfacente; = 0
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9. Come valuta i seguenti aspetti nel rapporto che ha avuto con il personale
del Servizio trasporti scolastici?
o Grado di cortesia (Ottimo(71) — Buono(54) — Sufficiente(7) — Scarso(1));
o Grado di competenza (Ottimo(57) — Buono(63) — Sufficiente(5) — Scarso(0));
o Grado di celerita nel porre in essere quanto necessario per la risoluzione del
problema segn./denun. (Ottimo(45) — Buono(58) — Sufficiente(8) — Scarso(8));

10. Come valuta I'adeguatezza dei mezzi utilizzati (scuolabus) per il
Servizio
o Adeguata a garantire un elevato grado di sicurezza generale; = 72
o Adeguata a garantire un grado di sicurezza accettabile; = 62
o Del tutto inadeguata a garantire un grado di sicurezza accettabile; =3

IL SERVIZIO TRASPORTI SCOLASTICI DELLA CITTA’ DI CASTELFIDARDO LA
RINGRAZIA PER LA SUA PREZIOSA COLLABORAZIONE E RESTA A
DISPOSIZIONE PER EVENUTALI ULTERIORI SUGGERIMENTI E/O RICHIESTE
o %
VALUTAZIONE COMPARATIVA ANNO 2016 - 2015 o
Quanto al questionario circa la celerita, la precisione ed il grado di soddisfazione del cliente finale

inerente il servizio dei trasporti scolastici, dall’analisi delle risposte al questionario emerge che:
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- le persone che hanno compilato il questionario come anche nel corso dell’anno 2015 SOono in
maggioranza donne (99 e 42) di eta prevalente 26/45 anni (86) e dichiarano di non aver avuto
difficolta nel raggiungere la sede del servizio 134 contro 7; gli ambienti destinati alla ricezione de]
pubblico sono adeguati alla riservatezza delle comunicazioni (124 si e 15 no), hanno avuto contatti
recandosi presso gli uffici 112 persone, 17 mediante telefono, 8 a mezzo posta elettronica e due
per posta ordinaria/fax; la problematica per cui ha avuto contatto con Iufficio e per informazioni
sul trasporto scolastico sono 88 con esito soddisfacente n. 77, molto soddisfacente 47 ed
insoddisfacente n. 0; circa le valutazioni degli aspetti del rapporto, la maggior parte ha segnato
ottimo o buono la cortesia, la competenza e la celeritd, ritenendo anche adeguato il grado di
sicurezza generale (72) ed accettabile (62), del tutto inadeguata (3).

Nel complesso, considerata la diminuzione del numero di utenti che ha compilato le schede, tranne
piccole differenze si si ritiene confermata la qualita del servizio erogato.

Per I'anno 2017 si ritiene che I'indagine possa riguardare un altro servizio, che a parere del
sottoscritto potrebbe essere il cimitero comunale. Cid in quanto con i suggerimenti degli utenti si
potrebbe migliorare la qualita del servizio ed intervenire dove vi sono delle segnalazioni di carenze
e nel contempo valutare i risultati del contratto di servizio fornito dall’azienda comunale
Pluriservizi che attualmente gestisce il cimitero.




